Bonus sociale — Sconti sulle bollette elettriche
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Pubblichiamo di seguito le indicazioni che sono faiite dall’Autorita per I'Energia Elettrica e
il Gas all'indirizzo *http://www.autorita.energia.it/ittbonus_sociale.htni

CHE COS'E'IL BONUS SULLA BOLLETTA ELETTRICA?

E' uno strumento introdotto dal Governo e resoatpar dall'Autorita per I'energia con la collabaoae dei Comuni , per garantire
alle famiglie in condizione di disagio economicalle famiglie numerose un risparmio sulla spesd'geergia elettrica. Il bonus
elettrico € previsto anche per i casi di disagié, cioé per i casi in cui una grave malattiaroga all'utilizzo di apparecchiature
elettromedicali indispensabili per il mantenimeintwita.

CHI HA DIRITTO AL BONUS ELETTRICO

Possono accedere al bonus tutti i clienti domeistiestatari di un contratto di fornitura elettriper la sola abitazione di residenza,
con potenza impegnata fin&W per un numero di familiari con la stessa residdimzaa 4, o fino a&,5 Kw, per un numero di
familiari con la stessa residenza superiore a 4, e:

*  appartenenti ad un nucleo familiare con indicatore ISEE non superiore a 7500 euro;

*  appartenenti ad un nucleo familiare con piu di 3 figli a carico e ISEE non superiore a 20.000 euro

. presso i quali viva un malato grave che debba usare macchine elettromedicali per il mantenimento in vita. in questo
caso senza limitazioni di residenza o potenza impegnata.

QUANTO VALE IL BONUS ELETTRICO

Nel caso di famiglie in condizioni diisagio economicce per Iefamiglie numerose il bonus consente un risparmio pari a circa il
20% della spesa annua presunta (al netto dellestepper una famiglia tipo. Il valore ¢ differertpia seconda del numero dei
componenti della famiglia.

per I'anno 2013 e di:

* 71 euro per una famiglia di 1 o 2 persone

. 91 euro per 3 0 4 persone

. 155 euro per piu di 4 persone

. per i soggetti in gravi condizioni di salute il valore del bonus dal 2013 & stato modificato e differenziato in base al numero
di apparecchiature medico-terapeutiche salvavita utilizzate e al tempo giornaliero del loro utilizzo.
Il valore del bonus per il disagio fisico puo essere calcolato in base alle apparecchiature utilizzate con questo applicativo di
simulazione.

COME RICHIEDERE IL BONUS ELETTRICO

Per richiedere il bonus occorre compilare I'apposibdulistica e consegnarla al proprio Comune dileeza o presso altro istituto
eventualmente designato dallo stesso Comune ( athésecentri di assistenza fiscale CAF). | modidno scaricabili da questa
pagina o reperibili presso i Comuni, sul sito Afweivw.bonusenergia.anci)it

Bonus elettrico | Domande e risposte

Che cos'e il bonus

Il cosiddetto "bonus elettrico” (ovvero ‘il reginde compensazione della spesa sostenuta dai aientestici per la fornitura di
energia elettrica’) € uno strumento introdotto@averno con l'obiettivo di sostenere le famiglie€andizione di disagio economico,
garantendo loro un risparmio sulla spesa annuarmgia elettrica.



Il bonus & previsto anche per i casi di disagicdiscioé per i casi di grave malattia che impohgso di apparecchiature
elettromedicali indispensabili per il mantenimeimawita.

Il bonus elettrico consiste in una riduzione apykcalle bollette dell'energia elettrica.

. Chi ne ha diritto?

e Potranno accedere al bonus elettrico per disaginaico tutti i clienti domestici, intestatari dia fornitura elettrica
nell'abitazione di residenza, con potenza impegnata
0 fino a 3 kW, per un numero di persone residenti fino a 4,
fino a 4,5 kW per un numero di persone residenti superiori a 4,
e che presentino una certificazione ISEE:
con valore dell'indicatore fino a 7.500€ per la generalita degli aventi diritto,
con valore fino a 20.000€ per i nuclei familiari con quattro e piu figli a carico.

[} elelNe]

Hanno inoltre diritto al bonus elettrico per disafisico tutti i clienti elettrici presso i qualiwe un soggetto affetto da
grave malattia, costretto ad utilizzare apparetatezelettromedicali necessarie per il manteniméntata. In questi casi,
per avere accesso al bonus elettrico, il cliemaldi deve essere in possesso di un certificato dh®lattesti:

la necessita di utilizzare tali apparecchiature,

il tipo di apparecchiature e per quanto tempo al giorno vengono utilizzate,
I'indirizzo presso il quale I'apparecchiatura ¢ installata

la data a partire dalla quale il cittadino utilizza I'apparecchiatura.

N

| due bonus sono cumulabili qualora ricorranopetsivi requisiti di ammissibilita.

- Quanti bonus si possono richiedere per ogni nucldamiliare?

* Il nucleo famigliare € rilevante solamente persich disagio economico. Ogni nucleo familiare pishiedere il bonus per
un solo contratto di fornitura di energia elettrica
Nei casi di disagio fisico, il bonus pud esserbigsto per ogni contratto di fornitura di enerdigtteica corrispondente
all'abitazione in cui sono presenti le apparecangaper il mantenimento in vita.

- Se si posseggono i requisiti per accedere al borelsttrico per disagio
economico, tranne la titolarita del contratto di fanitura, intestato ad una
persona non appartenente, o non piu appartenentel| aucleo familiare, e

possibile richiedere ugualmente il bonus?

* Sesi e residenti in un'abitazione in cui il cotitrali fornitura elettrica € intestato ad una peesnon appartenente, o non
piu appartenente al nucleo familiare, al fine deoére il bonus, € necessario richiedere la votletaontratto al venditore
di energia elettrica.

Bonus per gravi condizioni di salute

- Quali certificati bisogna presentare per richiederel bonus per le gravi

condizioni di salute?

* | cittadini che richiedono l'agevolazione per disdisico dovranno presentare una apposita ceatifane della propria
ASL contenente le informazioni riportate nel modDIscaricabile dal sito dell'Autorita.
Per la richiesta del bonus, non & possibile utiliezaltre forme di certificazione delle situazionalidanti, quali ad
esempio i certificati di invalidita civile.

| cittadini gia inclusi negli elenchi delle fornieinon interrompibili ai sensi dBiano di Emergenza per la Sicurezza del
Sistema Elettrico (PESSHJovranno presentare:

1. la comunicazione ricevuta dal proprio distributdrenergia elettrica attestante che il proprio puditfornitura
inserito negli elenchi PESSE come punto di for@itaon interrompibile;

2. un'apposita autocertificazione conforme al contenied modulo C scaricabile dal sito dell'Autorigl guale
dovra essere specificato il tipo di apparecchiagleiromedicali e per quanto tempo al giorno verngo
utilizzate, l'indirizzo presso il quale le medesiapparecchiature sono installate, la data a paldita quale si
utilizzano le apparecchiature elettromedicali;



3. il modulo D sopra citato, in caso di mancato ricesmto della comunicazione di inclusione del PES8paite
del distributore di energia elettrica.

Chi ha diritto al bonus per gravi condizioni di saute?

Hanno diritto al bonus elettrico per gravi condigidi salute tutti i clienti elettrici presso i guvive un soggetto affetto
da grave malattia, costretto ad utilizzare appduiatare elettromedicali necessarie per il mantenimé vita. L'elenco
delle apparecchiature elettromedicali salvavitaddmeno diritto al bonus sono state individuateRizdretodel Ministero
della Salute del 13 gennaio 2011.
In questi casi, per avere accesso al bonus etetiricliente finale deve essere in possesso diautificato ASL che attesti:

0 la necessita di utilizzare tali apparecchiature,

o0 il tipo di apparecchiatura utilizzata;

0 lindirizzo presso il quale I'apparecchiatura aahata

0 la data a partire dalla quale il cittadino utiliZzzgparecchiatura.

Il bonus & cumulabile con quello per disagio ecoieorgualora ricorrano i rispettivi requisiti di anssibilita.

E' necessario presentare I'|SEE per ottenere il bams per le gravi condizioni
di salute?

No, la richiesta del bonus per le gravi condizidirsalute non € legata né al reddito né alla comjore del nucleo
famigliare e pertanto non & necessario presentzuaadocumentazione relativa all'ISEE.

“ICosa cambia dal 20137

Dal 1 gennaio 2013 sono previste tre tipologieddius per disagio fisico, da assegnarsi in basersileni ed al numero di
macchinari utilizzati, cosi come indicati nellatéfarazione ASL, in modo da tenere conto delle #pge necessita ed
esigenze dei malati.

L'assegnazione ad una delle 3 fasce viene caladddtsistema informatico che gestisce le agevotazio

Il valore del bonus per il disagio fisico pud esseslcolato utilizzando questmplicativo di simulazione.

Fino a tutto il 2012, invece, il bonus corrisponaled un unico importo standard, indipendente diadera di
apparecchiature e dai consumi.

Le modalita di presentazione della richiesta diusorestano invariate. Bisogna pero utilizzare lavaunodulistica
(modulo B e allegali

Dal 2013 inoltre € prevista la possibilita di ogemil riconoscimento retroattivo del nuovo mecsaro di bonus.

“ICome si richiede il nuovo bonus per gravi condiziardi salute?

Le modalita di richiesta rimangono invariate, secambiati i moduli (modulo B, modulo C e modulo D)mtisibili su
questo sito.

La richiesta del bonus elettrico va quindi prestenéd Comune di residenza del titolare della fomaitelettrica, anche se
diverso dal Comune in cui € localizzata I'abitaeioella quale € collocata I'apparecchiatura "sabeé con ilnuovo
modulo B.

| cittadini gia inclusi negli elenchi delle fornieinon interrompibili ai sensi dBiano di Emergenza per la Sicurezza del
Sistema Elettrico (PESSHJevono presentare:

0. la comunicazione ricevuta dal proprio distributdrenergia elettrica attestante che il proprio putitfornitura &
inserito negli elenchi PESSE come punto di for@itaon interrompibile;

1. un'apposita autocertificazione conforme al contemeinuovo modulo Cnel quale deve essere specificato il
tipo di apparecchiature elettromedicali e per quastpo al giorno vengono utilizzate, l'indirizaegso il quale
le medesime apparecchiature sono installate, faalpartire dalla quale si utilizzano le appareaicine
elettromedicali.

| cittadini non inclusi negli elenchi relativi aHSSE devono presentare una apposita certificazielfee propria ASL
contenente le informazioni riportate melovo modulo Ddisponibile sul sito dell'Autorita.

Per la richiesta del bonus, non € possibile utliezaltre forme di certificazione delle situazionialidanti, quali ad
esempio i certificati di invalidita civile.



- Il nuovo bonus per disagio fisico si puo applicareetroattivamente?

e Coloro che erano gia titolari di bonus per disag@d prima del 2013, possono presentare una niichviasta dal 1
gennaio 2013 qualora il numero di apparecchiatulréeenpo del loro utlilizzo, certificato dalla ASdia diritto ad un
bonus di importo superiore, in base alla nuova atis@. E' possibile verificare se si ha dirittoladbonus superiore a
quello percepito fino al 2012 utilizzandoesto applicativo di simulazione

Le domande presentate tra il 1° gennaio e il 30eaP@13 danno diritto a una quota retroattivapterconto della data di
certificazione dell'uso delle apparecchiature stess
Tale quota viene riconosciuta dalla data di decaaaella variazione in base al certificato ASLe comunque non puo

essere precedente al 31 dicembre 2010.

Quanto vale il bonus

Anno
2008

Descrizione

Numerosita familiare 1-2 componenti € 60

Numerosita familiare 3-4 componenti € 78

Numerosita familiare oltre 4
] €135
componenti

Disagio fisico € 150

Anno
2009

€58

€75

€130

€144

Anno 2010 e
2011

€56

€72

€124

€138

Anno
2012

€63

€81

€139

€155

Il valore del bonus & aggiornato annualmente daiAta entro il 31 dicembre dell'anno precedente.

2013 - Disagio fisico

Anno 2013

€71

€91

€155

cfr. tabella
sotto

Il valore del bonus per disagio fisico & articolato in 3 livelli e attribuito a ogni cliente in base al numero di apparecchiature
elettromedicali salvavita utilizzate e al tempo giornaliero di utilizzo.

FASCIA MINIMA

extra consumo rispetto a utente tipo |fino a 600
(2700/kWh/anno) kWh/anno

FASCIA MEDIA

tra 600 e 1200
kWh/anno

€/anno per punto di prelievo

ammontare bonus (fino a 3kW
. €176
residente)

ammontare bonus oltre 3kW (da

. €415
4,5kW in su)

Come richiederlo

€291

€526

FASCIA MASSIMA

oltre 1200
kWh/anno

€422

€636



Dove si presenta la domanda per il riconoscimentoedl bonus sociale?

Secondo quanto disposto dalla legge, per accetlbomas elettrico il titolare della fornitura elétt deve recarsi presso il
proprio Comune di residenza o presso altro istitiesignato dallo stesso Comune (CAF, Comunita mon&oad,
compilando l'apposita modulistica.

Nel caso di abitazioni presso i quali viva un sdtggaetilizzatore di apparecchiature elettromeditsdilva vita", la richiesta
del bonus elettrico va presentata al Comune dieagal del titolare della fornitura elettrica, anskaliverso dal Comune
in cui e localizzata I'abitazione nella quale damata I'apparecchiatura "salva vita".

Quali documenti servono?

Nuova istanza per disagio

Nuova Nuova (fisico con punto di

Nuova istanza per |istanza [fornitura gia compreso tra
istanza per |famiglie con |per le forniture non
disagio 4 o piu figli a|disagio  disalimentabili ai fini del
economico |carico fisico PESSE

Modulo richiesta | X X X X

(_Jopla dqcumento ( X X X

riconoscimento

Copiaattestazione

ISEE X X

Certificazione ASL X

Dichiarazione

sostitutiva di X

certificazione ASL

Copia attesatante
I'inclusione negli X
elenchi PESSE

Dichiarazione
sostitutiva di

certificazione dei X
figli a carico
Delega a presentar% X X X

la dichiarazioné™

Copia documento (
riconoscimento del X X X X
delegato (**)

(*) Comunicazione ricevuta dal distributore di rifeento
(**) Solo per le istanze presentate delegata pexrstategata dal richiedente

Dove sono reperibili i moduli?

I moduli sono reperibili sul sito dell'Autorita egsso i Comuni. E' sconsigliato fare richiesta diragsione senza
utilizzare I'apposita modulistica, per evitare &etualita che non siano fornite informazioni esgdneon conseguente
rifiuto della domanda.
0 Modulo Abis - disagio economico
Modulo B - disagio fisico
Modulo C - Autocertificazione ASL
Modulo D - Fac simile certificazione ASL
Modulo E - famiglia humerosa

(el eNeoNel




ISEE

E' possibile delegare ad una terza persona la pragazione della domanda?

Si, compilando I'apposita sezione prevista nei igadedisposti per la presentazione dell'istanza.
Se non si riescono ad individuare in bolletta | dainecessari alla compilazione

del modulo, a chi ci si rivolge per richiederli?

Le informazioni relative al titolare della forniaudi energia elettrica, al codice POD e alla pagngpegnata sono indicati
anche sul contratto di fornitura e possono essehmeeste al proprio venditore, vale a dire il satgelal quale si riceve la
bolletta.

Che cos'e il codice POD?

Il codice POD, ¢ l'identificativo univoco della ni, inizia con le lettere IT e viene riportataini bolletta e nel
contratto di fornitura.

Cosa accade se cambiano le condizioni grazie allealj € stato riconosciuto il
bonus?

0 Variazione del numero di componenti:
Nel caso in cui, durante il periodo di godimentblnus, intervengano variazioni nella numerosébraicleo
familiare anagrafico, il cittadino potra chiedeesleguamento del bonus al nuovo numero di compbhent
variazione della compensazione decorre dal priramgidel mese successivo all'avvenuta notificaadell
variazione all'impresa di distribuzione da parteC@emune, fermo restando il termine di scadenzarariia
della compensazione.

0 Variazione del reddito:
Le variazioni della situazione reddituale e patmmate del cittadino verranno recepite solo al momeiel
rinnovo della domanda di ammissione al bonus.

0 Variazione del numero dei figli a carico:
Le variazioni del numero dei figli a carico verranmcepite solo al momento del rinnovo della doraadid
ammissione al bonus.

0 Cessato uso dei macchinari elettromedicali salvawt
Il cessato uso delle apparecchiature elettromediablavita deve essere tempestivamente comuratatiemprio
venditore di energia elettrica. L'agevolazionetérimtta a decorrere dal primo giorno del secondeam
successivo alla notifica del cessato uso all'impoigistribuzione, da parte del venditore.

0 Cambio di residenza:
Se il cittadino cambia residenza durante il periddgodimento del bonus elettrico, dovra recarsspo il nuovo
Comune di residenza per effettuare nuovamente laddan In questo caso il bonus sara trasferito sulteva
abitazione e sara applicato fino alla scadenzananig del diritto.

Come devono compilare il modulo E le famiglie numerse con piu di quattro
figli a carico?

I Modulo E, predisposto affinché i richiedenti denus elettrico possano autocertificare la condizidi "famiglia
numerosa", & strutturato per accogliere le infoiorazelative a quattro figli a carico.

Le famiglie numerose con piu di quattro figli aicardevono compilare il Modulo E indicando solangequattro dei loro
figli a carico.

Che cos'e I'|SEE?

L'ISEE (Indicatore di situazione economica equint#§ € uno strumento largamente utilizzato indtpkr I'accesso a
prestazioni assistenziali 0 a servizi di pubblitiita e permette di misurare la condizione ecorcantelle famiglie,
tenendo conto del reddito, del patrimonio immobdjalei titoli posseduti (conti correnti, azioni, B@ simili), del numero
di componenti della famiglia e della presenza diggdti con handicap permanente grave o di invalidél nucleo
familiare.

Maggiori informazioni sull'ISEE sono reperibili ‘aldirizzo internetvww.inps.it 0 possono essere richieste al numero
verde dell'INPS 803 164 (dal lunedi al venerdied@lblle 20 e il sabato dalle 8 alle 14) o presSAk.

Come si ottiene l'attestazione ISEE?

| cittadini che vogliono ottenere l'attestazionéddore ISEE devono:
0 redigere una dichiarazione sostitutiva unica (DSlU)a base di un modulo facsimile reperibile poesSomuni,
i CAF convenzionati ovvero presso le sedi dell'INB@&tenente informazioni sul proprio nucleo famédissui
redditi e sul patrimonio di tale nucleo (il modd@alisponibile anche sul sito internet dell'INPS);
0 presentare tale dichiarazione ai Comuni, ai Centisdistenza Fiscale (CAF), oppure alle Sedi ednxgeINPS
presenti sul territorio;

Una volta presentata la dichiarazione, il cittadicevera, da parte dei soggetti che hanno riceleutlichiarazione
sostitutiva (quindi Comuni, CAF e INPS) un'attestaz provvisoria, contenente le informazioni delzhéhrazione



sostitutiva, gli elementi necessari per il calodéd'|SEE, nonché l'indicazione del valore ISEEleTattestazione ¢ il
documento ISEE necessario per il riconoscimentdadeus.

E' possibile effettuare una stima del proprio livelo ISEE?

| cittadini possono stimare il valore del proprialicatore ISEE utilizzando I'apposito simulatoredisposto dall'INPS,
consultabile all'indirizzo Internétttps://servizi.inps.it/servizi/isee/default.htm

Tale valore € in ogni caso da considerarsi puragnenticativo.

Durata e rinnovo

Per quanto tempo viene riconosciuto il bonus?

Per il disagio economico e riconosciuto per 12 paddiermine di tale periodo, per ottenere un nuoeous, il cittadino
dovra rinnovare la richiesta di ammissione, peet@onto delle eventuali variazioni intervenute dégrimento al nucleo
familiare, al suo reddito e alle caratteristichéad®rnitura.

Per i casi di grave malattia che imponga l'usqgiaaecchiature elettromedicali indispensabili parantenimento in vita,
il bonus sara applicato senza interruzioni finaarglo sussiste la necessita di utilizzare tali sgmehiature. Il cessato uso
di tali apparecchiature deve essere tempestivansegtelato al Comune di residenza.

Chi ha fatto domanda dopo quanto tempo ricevera ibonus?

Il bonus elettrico verra erogato in bolletta nomar di due mesi dalla presentazione della domanda.
Il bonus elettrico sara evidenziato in deduzionermllette che si riferiscono ai consumi:

0 dei successivi 12 mesi, nel caso di disagio ecoommi

o0 fino al cessato uso dei macchinari salvavita, agbdli disagio fisico.

Cambio del venditore

E' necessario essere un cliente del servizio di "rggior tutela" per la
fornitura di energia elettrica, per avere diritto al bonus ?

Il diritto all'agevolazione non dipende dal sergiginaggior tutela o mercato libero) o dal venditorescelto ma spetta a
tutti i clienti domestici che ne abbiano i requisit

Se si cambia il contratto di fornitura accettando uma nuova offerta, cosa

accade?

In caso di cambio delle condizioni economiche aeit@atto o del fornitore il bonus continuera acees®rogato senza
interruzioni fino al termine della validita del itio (per il disagio economico) ovvero fino a quarenecessario I'utilizzo
dell'apparecchiatura elettromedicale (per il disdigico), indipendentemente dal venditore scelto.

Il bonus gode di totale e gratuita portabilita!

Corresponsione

Come viene erogato il "bonus elettrico"?

L'erogazione avviene attraverso la bolletta etzitrNon avviene in un'unica soluzione ma I'ammenaanuo ¢ frazionato
nelle diverse bollette corrispondenti ai consumildesuccessivi alla presentazione dell'istanzani ®glletta riportera una
frazione del bonus proporzionale al periodo cdiddetta medesima fa riferimento.

Come si puo riscontrare l'avvenuta corresponsioneel bonus?



Nella bolletta verra inserito un messaggio nel ggakcomunica all'utente I'avvenuta ammissionectapensazione,
inoltre I'importo relativo all'applicazione del hawerra indicata in dettaglio in ogni documentdatturazione, per tutto il
periodo in cui se ne beneficia.

E' possibile verificare se la propria richiesta dibonus e stata accettata o

meno?

Il Cittadino puo conoscere I'esito della propria @onia di accesso al Bonus Sociale:

0 recandosi presso I'Ente in cui ha presentato faesta (il Comune di residenza; il CAF; la Comunitariéna;
ecc.) ed esibendo la ricevuta rilasciata dall'opeeaalla consegna della domanda;

0 controllando direttamente la bolletta nel qualeocsevidenziati sia 'avvenuta ammissione alla corapeione,
sia il dettaglio dell'importo relativo all'applidane del bonus.

0 Inoltre & possibile monitorare lo status della pi@pratica, via internet: & sufficiente visitarsito
www.bonusenergia.anci.iaindare su "Accesso al Sistema" a destra dellersche inserire le proprie ID Utente
e Password, rilasciate con la ricevuta dell'istanza




