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1. SCOPO 

Lo scopo della procedura è quello di regolamentare le modalità con le quali ASM Terni S.p.A. effettua il 
conferimento dei rifiuti differenziati, con uso di automezzi muniti di cassone scarrabile, (carta, cartone, 
plastica, ingombranti, inerti, rifiuti provenienti dalle attività di spazzamento e organici) presso le apposite 
aree di conferimento presenti presso i siti esterni. 

2. CAMPO DI APPLICAZIONE 

La procedura si applica agli autisti del Servizio Igiene Ambientale (OPERATORI ECOLOGICI 
RACCOLTA E SPAZZAMENTO Categoria “operatori con patente C”) utilizzati per le operazioni di 
conferimento dei rifiuti di carta, cartone, plastica, ingombranti, inerti, rifiuti provenienti dalle attività di 
spazzamento e organici presso i depositi dei siti esterni. 

3. RESPONSABILITÀ 

Capo Servizio Sia (CSS) : capo servizio e responsabile tecnico. Ha la responsabilità della gestione 
tecnica e operativa del Servizio di igiene ambientale. 

Capo Ufficio Raccolta e Spazzamento (CURS) :  ha funzioni direttive e di collaborazione con i 
responsabili di livello superiore; sulla base di direttive generali e con la preparazione professionale 
richiesta, predispone programmi operativi per il conseguimento degli obiettivi aziendali, nonché i relativi 
piani di lavoro, individuando e sviluppando, ove necessario, sistemi e metodologie innovativi. Opera 
individualmente ovvero coordina e controlla i lavoratori delle unità organizzative di propria competenza e 
della quale è formalmente responsabile. Verifica e controlla la corretta applicazione della presente 
procedura. 

Assistente Tecnico Raccolta e Spazzamento (ATRS) : svolge attività di natura tecnica o 
amministrativa, le quali, pur svolgendosi nell’ambito o nei limiti di direttive generali, richiedono 
specifica competenza tecnico-professionale ed esperienza, con facoltà di decisione ed autonomia 
operativa per il raggiungimento degli obiettivi di ufficio, reparto o centro di servizi di notevole rilevanza 
cui appartengono. Opera individualmente ovvero coordina e controlla i lavoratori della unità 
organizzativa di propria competenza e della quale è formalmente responsabile. E’ responsabile della 
corretta gestione della presente procedura. 

Operatore Numero Verde SIA (ONVS) : lavoratore d’ ordine che, con specifica collaborazione, svolge 
attività esecutive, sia tecniche che amministrative, sulla base di procedure prestabilite, richiedenti 
preparazione professionale supportata da adeguate conoscenze di tecnica del lavoro, acquisibili anche 
mediante esperienza pratica, con autonomia operativa limitata all’ esecuzione del proprio lavoro nell’ 
ambito di istruzioni dettagliate. Nella presente procedura opera la risposta, la compilazione e 
l’inserimento dei dati, anche su sistemi informatici, delle informazioni ricevute. 

Autista Servizio Igiene Ambientale (ASIA) : lavoratore che svolge attività di conduzione richiedente 
una professionalità adeguata per l’ applicazione di procedure e metodi operativi prestabiliti nonché 
specifiche conoscenze teorico-pratiche anche acquisite mediante addestramento o esperienze equivalenti, 
con autonomia limitata ad istruzioni generali non necessariamente dettagliate. E’ adibito alla conduzione 
di veicoli e/o mezzi d’opera per la guida dei quali è richiesto il possesso della patente di categoria “C” o 
superiore. Nell’ambito del servizio di raccolta effettua attività di carico, scarico e accessorie come 
operatore unico, manovrando da bordo i comandi e gli apparati in dotazione ai veicoli utilizzati (es. auto 
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compattatore assistito da dispositivi di caricamento video, ecc.) e comunque assicurando anche le 
operazioni complementari necessarie per il completamento delle funzioni operative degli stessi (es. 
Aggancio e sgancio di scarrabili, rimorchi, multibenne, ecc.). Nella presente procedura opera per il 
conferimento dei rifiuti indifferenziati presso i siti esterni 

4. DEFINIZIONI  

• RIFIUTI DIFFERENZIATI  

Ai sensi del D. Lgs. 152/06, l'art. 183, comma 1, lettera f, indica: la raccolta differenziata è “ la raccolta 
idonea, secondo criteri di economicità, efficacia, trasparenza ed efficienza, a raggruppare i rifiuti urbani 
in frazioni merceologiche omogenee, al momento della raccolta o, per la frazione organica umida, anche 
al momento del trattamento, nonché a raggruppare i rifiuti di imballaggio separatamente dagli altri 
rifiuti urbani, a condizione che tutti i rifiuti sopra indicati siano effettivamente destinati al recupero” 

 
• Con la dicitura “Capo Servizio Igiene Ambientale” s’intende il Responsabile di Area SIA secondo il 

nuovo Organigramma aziendale. 

• Con la dicitura “Servizio Igiene Ambientale” s’intende l’”Area SIA” secondo il nuovo 
organigramma aziendale. 

5. RIFERIMENTI 

• D.Lgs. 81/08 

• D. Lgs 152/06 e successivi, 

• Codice della Strada nelle disposizioni in vigore 

• Comunicazione Interna SIA Prot. N.6723 del 2015 

• Disposizioni vigenti in materia di mezzi di sollevamento. 

• Tutte le procedure aziendali di ASM nelle versioni vigenti, comunicazioni di servizio e ordini di servizio. 

• VDR movimentazione dei carichi. DUVRI, DVRS Ferrocart, DVRS RMT, check list PO SIA 09 25 nella 
revisione applicabile.  

6. MODALITÀ OPERATIVE 

6.1. ASPETTI GENERALI  

Il Capo Servizio dell’Area SIA al fine di prevenire il manifestarsi di situazioni di rischio che 
scaturiscono dalle attività di conferimento rifiuti differenziati presso i siti autorizzati effettuate dal 
personale della soc. ASM TERNI S.p.A. – SERVIZIO IGIENE AMBIENTALE, sia in compresenza 
di altre ditte e/o di operatori del datore di lavoro committente (interferenze dei mezzi, delle 
attrezzature e delle fasi di lavoro) ha intrapreso la stesura del presente documento con l’obiettivo di 
individuare tutte le possibile situazioni di rischio ed di intraprendere tutte le misure specifiche che 
verranno evidenziate oltre ad ulteriori misure di prevenzione e protezione scaturite da riunioni di 
sicurezza. 
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6.2. GUIDA DELL’AUTOMEZZO TRASPORTO RIFIUTI FINO AL SITO  DI 
CONFERIMENTO 

La guida dell’automezzo trasporto rifiuti differenziati per il conferimento degli stessi presso gli 
appositi siti espongono gli operatori addetti al rischio di incidenti stradali. Per evitare l’accadimento 
di infortuni, sicuramente di elevata gravità se imputabili ad incidenti stradali, si rende necessario 
attuare misure specifiche quali: 

• Impiego di automezzi conformi alle norme di sicurezza, sottoposti ai controlli di legge e a 

manutenzione. 

• Impiego di conducenti abilitati alla guida di automezzi (compresi anche quelli munito di cassoni 

e/o container scarrabili). 

• Rispetto del codice della strada. 

• Conducenti a perfetta conoscenza dei tragitti da compiere. 

• utilizzare le cinture di sicurezza. 

• non fare uso di bevande alcoliche; 

• tenere un assetto di guida corretto, non compiere movimenti o azioni che possano distogliere 

l’attenzione dalla guida (cercare oggetti, utilizzo di telefoni cellulari ecc.); 

Inoltre, in accordo con la comunicazione di servizio 6723/15, l’autista, laddove ne abbia sospetto o veda 
evidenti situazioni non conformi (es. abbandono di barattoli di vernici fuori da un contenitore, colature 
strane..), è anche tenuto a: 

• verificare se nei contenitori sia presente materiale non conforme, in particolare rifiuti speciali 

pericolosi;  

• laddove si renda conto che nei contenitori sia stato posto materiale di cui sopra, procedere a 

segnalare ai superiori senza caricare il mezzo; 

• Nel caso i materiali non conformi vengano rilevati solo a destino, segnalare immediatamente ai 

superiori. 

 

6.3. SCARICO RIFIUTI PRESSO IL SITO AUTORIZZATO  

Le operazioni di scarico presso il sito autorizzato espongono gli operatori addetti al rischio di: 

• incidenti con altri mezzi in movimento lungo le vie di accesso e nell’ area destinata allo scarico 
(rischi interferenziali)  presso il sito di conferimento 

•  investimento di altro personale che staziona e si muove nell’area di accesso e in quella di 
scarico. 
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Oltre ad i rischi evidenziati sopra permangono anche rischi residuali quali: 

• urti dei mezzi con le strutture fisse durante il posizionamento a retromarcia per lo scarico della 
carta, cartone; 

• ribaltamento, inclinazione dei mezzi nei pressi della tramoggia di scarico per manovre errate; 

• possibili dispersioni di rifiuti, cedimenti strutturali; 

•  anomalie al circuito oleodinamico del braccio caricatore/scaricatore container, rotture del 
gancio. 

 Per evitare l’accadimento di infortuni, sicuramente di elevata gravità se imputabili ad i rischi sopra 
individuati, si rende necessario attuare misure specifiche quali: 

• Analisi preventiva, effettuata dai tecnici SIA, dell’ area di accesso e scarico container con 
apposita check-list per la verifica degli accessi, delle dimensioni e caratteristiche dell’area 
destinata allo scarico container, in condizioni di massima sicurezza. 

• Durante la guida dei mezzi, l’operatore dovrà rispettare rigorosamente il regolamento della 
viabilità aziendale le regole del Codice della strada, ed in particolare la segnaletica orizzontale e 
verticale presente e di quanto altro disposto dalla Committenza. 

• Si precisa che, presso il sito di conferimento dei rifiuti provenienti dalle attività di spazzamento 
RMT ubicato in Strada Maratta Bassa Km 3 di 800 – Terni, dopo aver effettuato la pesatura 
l’autista del SIA deve attendere un addetto della committente che ha il compito di accompagnarlo 
fino all’area di scarico in quanto deve attraversare un’area produttiva di un’altra azienda. 

• Per l’autista vige l’obbligo di prestare particolare prudenza durante la circolazione in aree di 
transito in cui sia prevedibile la presenza di persone a terra e di porre attenzione ad eventuali 
ostacoli fissi ed agli altri mezzi contemporaneamente circolanti, nonché punti ciechi; in questo 
caso segnalare la propria presenza con il clacson. 

• Area di scarico segnalata, verifica del mantenimento della segnaletica di divieto di accesso 
durante le manovre per lo scarico nelle aree prestabilite. 

• Possibilità di inibire l’accesso all’area di scarico ad altro personale ed altri mezzi per tutta la 
durata dell’operazione. 

• Manovre di posizionamento dello scarico eventualmente assistite dal personale della committenza 
in ragione dello stato e della visibilità dell’area, il personale in assistenza dovrà comunque 
rimanere, durante tale tipo di manovra, sempre a distanza di sicurezza e ben visibile al 
conducente. 

• Conducenti e personale della committenza dotati di indumenti ad alta visibilità. 

• In caso di utilizzo per le operazioni di conferimento rifiuti di automezzi muniti di container, 
utilizzare le apposite zone di scarico dotate di battuta di arresto, verificare prima delle operazioni 
di scarico l’integrità di tali strutture. 

• Automezzi conformi alle norme di sicurezza, sottoposti a manutenzione nel rispetto del manuale 
d’uso, con braccio di aggancio sottoposto alle verifiche periodiche di legge. 
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• Personale istruito all’uso del mezzo. 

Ulteriori misure di prevenzione e protezione sono state prese per l’area di conferimento presso il sito 
FERROCART. 

In particolare per l’attività di conferimento in esame è stata verificata una interferenza di notevole 
attenzione connessa con il traffico veicolare su Via Vanzetti in corrispondenza dell’accesso nell’area 
FERROCART. Infatti i mezzi ASM per poter accedere devono attraversare la suddetta via in retromarcia 
quando escono dalla pesa per raggiungere l’area di scarico dei rifiuti di plastica e ingombranti per 
mancanza di adeguati spazi di manovra nell’area stessa. Al fine di eliminare tale pericolosa interferenza 
in data 25/05/2015, presso la sede direzionale ASM Terni S.p.A. – Servizio Igiene Ambientale, si è tenuta 
una riunione di coordinamento e cooperazione, ai sensi dell’art. 26, comma 3 del D.Lgs. 81/2008e s.m. e 
i. , alla quale ha presenziato il sig. Amadei Paolo, responsabile della soc. FERROCART srl. Le decisioni 
prese sono risultate: 

• FERROCART srl. provvederà a liberare l’area scarico rifiuti dagli ingombri attuali, garantendo 
così spazi adeguati di manovra per eliminare quei pericolosi attraversamenti di via Vanzetti a 
retromarcia; 

• I conducenti mezzi ASM dovranno posizionarsi sulla bascula in retromarcia con eventuale 
assistenza da parte del personale della committenza. 

In caso sia necessario operare temporaneamente in maniera difforme rispetto a quanto contenuto 
nel presente documento, prima di compiere qualsiasi azione, avvisare tempestivamente il proprio 
superiore gerarchico ed attendere eventuali istruzioni in merito. 

 

6.4. ELENCO DEI “DPI” IN DOTAZIONE AI LAVORATORI ( OPERATORI ECOLOGICI 
RACCOLTA E SPAZZAMENTO Categoria “operatori ecologi co con patente C”) 

 
Gli autisti SIA dovranno indossare i seguenti dispositivi di protezione individuale (D.P.I.) secondo 
l’informazione e la formazione ricevute, tenendo conto dei rischi da cui doversi proteggere, come 
genericamente specificato nella tabella seguente. 

 
Dispositivo Note 

001 occhiali a mascherina  

033 maschera FFP3  

041 guanti in pelle/nitrile  

049 guanti in lattice naturale  

073 scarpa bassa puntale lamina plastica   

074 scarpa alta puntale lamina plastica  

077 stivale in PVC  

094 gilet alta visibilità  

093 giaccone in gore-tex blu e giallo, alta visibilità  

105 giacca estiva blu e gialla  

106 giacca invernale blu e gialla  

107 pantalone estivo blu e giallo  

108 pantalone invernale blu e giallo  
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7. FORMAZIONE / INFORMAZIONE DEL PERSONALE E DECORRENZ A DELLA 
PROCEDURA 

 

Presso gli uffici della Soc. ASM TERNI S.p.A. - SERVIZIO IGIENE AMBIENTALE verrà tenuta una 
riunione di sicurezza al fine di illustrare i contenuti della presente OP relativamente al conferimento dei 
rifiuti di carta, cartone, plastica, ingombranti, inerti, rifiuti provenienti dalle attività di spazzamento e 
organici presso i depositi dei siti autorizzati. Le copie del verbale relativo all’avvenuta informazione, 
formazione ed addestramento sono compilati e firmati dagli ASIA, OSIA e dall’ATRS preposto. 

La gestione della formazione sarà conforme alle procedure aziendali avendo cura di trasmettere le copie 
del verbale di formazione e informazione a LOG e PCR. 

La presente procedura è registrata secondo le modalità stabilite nella procedura PG 02 02, inserita nel sito 
INTRANET aziendale come da procedura PG 02 05 ed archiviata, nella sua copia originale, presso 
l’archivio di RSQ. 

 

 


